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Alerta Legal: Ley de Portabilidad Financiera

9 de Junio, 2020 / Por Mauricio Halpern, Roberta Andreani y Vicente Vergara

Con fecha 9 de junio de 2020 se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.236 que tiene por objeto promover y facilitar la
portabilidad financiera a personas naturales, y a micro y pequefias empresas. Para esto, la Ley considera la portabilidad
como un derecho irrenunciable de los clientes, y dispone principalmente tres mecanismos:

1. Se contemplan dos tipos de portabilidad financiera. La primera se denomina “Portabilidad sin Subrogacion”, que tiene
por objeto contratar productos o servicios con un nuevo proveedor, y obtener el término de productos existentes que el
cliente tenga con un proveedor inicial, extinguiéndose las garantias que los caucionan. El segundo tipo corresponde a la
“Portabilidad con Subrogacion” o “Subrogacion Especial de Créditos”, por la cual un proveedor financiero pasara a
ser, por el solo ministerio de la Ley, el beneficiario de las garantias vigentes que se encuentren asociadas a un producto, al
momento de pagar al proveedor financiero inicial, para lo cual no sera necesario alzar y constituir una nueva garantia,
disminuyendo los plazos y costos que esto implica actualmente.

2. Estandarizaciéon, mediante un Reglamento que debera dictarse, de la informacién que proporcionan los proveedores de
servicios financieros respecto de sus productos, facilitando al cliente la comparacion entre los mismos. Para lo anterior, la
Ley hace referencia al (i) Certificado de Liquidacién regulado en la Ley de Proteccién al Consumidor, que contiene
informacién sobre los costos de sus productos vigentes, y crea y regula el contenido de las (ii) Ofertas de Portabilidad que
contendra informacion de los costos de los huevos productos ofrecidos.
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3. Adicionalmente la Ley regula el proceso de portabilidad, especificando las etapas, plazos, formalidades e informacion a
entregar por cada uno de los involucrados, asi como los intereses que se devengan durante dicho proceso y los cargos o
derecho a que tienen derecho los Notarios y Conservadores de Bienes Raices.

e Sujetos de la Ley

Esta ley se aplicard a proveedores de servicios financieros, entendiéndose por tales a todo banco, compafiia de seguros,
agente administrador de mutuos hipotecarios, caja de compensacion de asignacién familiar, cooperativa de ahorro y crédito o
institucion que coloque fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, siempre y cuando dicha
institucion tenga un giro relacionado con el otorgamiento de créditos, o toda otra entidad fiscalizada por la Comision para el
Mercado Financiero.

Por su parte la Ley considera cliente a las personas naturales o juridicas que mantengan uno o mas productos o servicios
financieros, y que tengan la calidad de consumidor, o de micro o pequefia empresa.

e Procedimiento de Portabilidad

a) Se inicia con la solicitud de portabilidad presentada por el cliente a un nuevo proveedor financiero.

b) El nuevo proveedor deberd solicitar al proveedor inicial el certificado de liquidacion, y el de pago del impuesto de timbres y
estampillas.

c¢) En caso que el nuevo proveedor decida perseverar en el proceso, debera enviar al cliente una oferta de portabilidad.

d) Con la aceptacion de la oferta, el cliente otorga un mandato de término al nuevo proveedor respecto de los productos a
portar, el cual debera cumplirse por el nuevo proveedor en un plazo a definir por el Reglamento, el cual no podra ser superior
a 6 dias habiles bancarios.

e) El nuevo proveedor debera realizar las gestiones para la contratacion de los productos.

f) En caso de subrogacion especial de un crédito inicial caucionado por una 0 mas garantias reales sujetas a sistema
registral, éstas subsistiran, garantizando de pleno derecho al nuevo crédito. Respecto a la inscripcion, la Ley establece que
el nuevo proveedor debera dejar constancia de la subrogacion especial ante la respectiva entidad responsable del registro,
para lo cual, sélo sera exigible la presentacion del contrato del nuevo crédito y el respectivo comprobante de pago. Asi, la
constancia sera una formalidad de publicidad, necesaria para hacerla oponible a terceros, y no de validez tal como dispone
el articulo 2410 del Codigo Civil respecto de la hipoteca, al establecer que caso de omitirse dicho requisito, la hipoteca no
tendra valor alguno.

¢ Infracciones ala Ley

Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, se sancionaran de acuerdo al Cadigo Penal, la Ley de Proteccion a los
Consumidores, sin perjuicio de las demas sanciones civiles, penales o administrativas que correspondan.
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